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HEIKOT SIGNAALIT LOYTYVAT LAHELTA

Menestysstrategiat perustuvat on-
nistuneisiin skenaarioihin. Niihin
tarvitaan heikkoja signaaleja, joita
havaitsemalla yritys sdilyttdd ase-
mansa markkinoilla ja padsee kil-
pailijoidensa ohi. Heikkojen signaa-
lien havaitsemista ei kannata jat-
taa tulevaisuustutkijoille tai joh-
dolle. "Signaalien metsastys on ko-
ko organisaation yhteinen juttu,
iloinen, vastuullinen ja olennainen
osa arkea”, sanoo Sissi Silvan kir-
jassaan Valppaus on valttia - hei-
kot signaalit [6ytyvdt lahelta. Kir-
ja kertoo, mitka ovat heikkoja sig-
naaleja, mistad niitd I6ytyy, mita nii-
den metsastys vaatii seka millai-
siin ansoihin niiden metsdstdja voi
joutua.

Valppaus on signaalien metsas-
tyksessad olennaisinta. Signaaleja
on kaikkialla, mutta ilman valpas-
ta, uteliasta, energista ja ennakko-
luulotonta asennetta niita ei léyda.

Signaalien metsastdja kulkee kaik-
ki aistit avoimina mahdollisimman
monissa paikoissa havainnoiden
ymparistoa tarkasti. Hanen mie-
lestadn signaalien etsiminen ei ole
ajanhukkaa. Han seuraa mediaa,
tutkii lehtiotsikoita ja keskustelee
itsensa ja muiden kanssa niiden ta-
kana olevista ilmidista. Han on kiin-
nostunut ihmisista ja hakeutuu ak-
tiivisesti vuorovaikutukseen lahel-
1a olevien kanssa, niin bisnestuttu-
jen kuin ventovieraidenkin. Keskus-
teluissa han on tdysilld lasna. Eri-
tyisesti johtajille Silvan suosittelee
asiakkaiden kuuntelemista ja osal-
listumista tydskentelyyn "kentalld”
silloin tdlléin.

Yrityksen kannattaa saada ko-

ko henkil6sté mukaan signaalien
etsimiseen ja tekemddn ehdotuk-
sia asiakkaiden palvelun ja toimin-
nan parantamiseksi. Se edellyttda
yrityksessad avointa ilmapiirid, jo-

ka rohkaisee paljastamaan epakoh-
tia ja ottamaan riskeja. Yritysjoh-
to itse antaa esimerkillddn luvan
avoimeen kommunikointiin. Johdon
tehtdvdna on myos tartuttaa orga-
nisaatioon kehittamisen hinku ja
antaa toiminnalle selkeat tavoit-
teet. Todennakdisyys merkityksel-
listen signaalien I6ytamiseen kas-
vaa, kun henkilésto tietad, mihin
tarpeisiin kannattaa keskittya.

Silvan kertoo esimerkkeja heik-
kojen signaalien ohittamisesta ja
hyédyntdmisestd muun muassa
H&M:ssd, jonka hdn toi Suomeen.
Hanen lisakseen heikkojen signaa-
lien merkityksesta kilpailuaseman
parantamisessa todistavat muun
muassa Finnairin, littalan, Astra-
Zenecan, Tikkurila Paintsin, [IR:n
ja HOK-Elannon esimerkit. Niita ja
kolmea muuta suomalaista yritys-
td edustavat yritysjohtajat ja liike-
eldman vaikuttajat ovat tehneet
signaalien metsdstyksestd elamadn-
tavan. Heidan kuvauksensa siita,
mika signaalien metsdstyksessa
on vaikeinta, helpointa, hauskinta
ja tarkeintd, toistaa ja kertaa Silva-
nin sanomaa.

Silvan on poiminut kirjaan myos ta-
pahtumia ja lehtileikkeitd, joita voi
pitaa signaaleina tulevista tren-
deistd. Han esittda niiden pohjalta
kysymyksid, joilla lukija voisi poh-
tia ilmién yhteytta ja vaikutusta
omaan yritykseensa.

Antti Eklund on taittanut kirjan
ilmavasti ja epatavallisesti. Kirjan
sivuilla vilistavat oudot otukset Vi-
hi ja Vainu, valiotsikot alkavat pie-
nilld kirjaimilla, suurikokoiset lai-
nausmerkit sivujen kulmissa erot-
tavat yritysjohtajien ajatukset Sil-
vanin mielipiteista. Taitossa kayte-
tdan monenkokoisia ja -tyyppisia
otsikoita, palstat ovat liehureunai-
set ja vaihtelevat leveydeltaan.

Kieleltaan ilmaisurikasta kirjaa voi
suositella henkildille, jotka halua-
vat ryhtya sanoista tekoihin heik-
kojen signaalien metsdstamises-
sa. Kuten Silvan sanoo: "Pelkka lu-
keminen ja toteaminen eivat ole
mistdan kotoisin. Vain teot ja te-
kojen kautta saatavat tulokset rat-
kaisevat.”

Liisa Kokko
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ITSENSA JOHTAMINEN
ON TEKOJA

Kirjoitettuaan aiemmin kirjat dlyk-
kadstd organisaatiosta ja dlykkdds-
td johtajuudesta Pentti Sydan-
maanlakka pureutuu organisaatioi-
den ytimeen, yksildon. Kirjassa Aly-
kas itsensad johtaminen han ldhes-
tyy itsensd johtamista monitieteel-
lisesti yhdistaen modernia psyko-
logiaa, johtamisteorioita sekd idan
ja lannen vanhoja viisausteorioita.
Kaikesta tdstd on syntynyt eldman-
taidon opas, jolla voisi korvata mon-
ta filosofiaa, oppimista ja stressia
kasittelevda kirjaa samoin kuin ra-
vinto-, liikunta- ja terveysoppaita.

Sydanmaanlakka katsoo ihmis-

ta fyysisena, psyykkisenad, emoti-
onaalisena ja henkisend kokonai-
suutena. Han pitda dlykdsta itsen-
sa johtamista jatkuvana oppimis-
ja uudistumisprosessina, jonka ta-
voitteena on hyva elama. Sellainen
syntyy, jos ihminen kunnioittaa ke-
hoaan, kehittdd mieltddn, jalostaa
tunteitaan, seuraa arvojaan ja loy-
tdd tyonsa merkityksen.

Kehonsa kunnioittamista ihminen
osoittaa pitamalla huolta fyysises-
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TIIKERINLOIKKIA
OPPIMISEEN

Inhimillinen padoma selittda talou-
dellista kasvua neljd kertaa tehok-
kaammin kuin fyysiset investoin-
nit. Kuitenkin ihmisia johdetaan
edelleen massatuotannossa kdyte-
tyin menetelmin. Ne sopivat huo-

nosti nykyajan ka iseen tyo-
eldmadan, jossa jatt%mjnuutos
vaatisi uudistumistd mutta turvat-

tomuus virittaa ihmiset puolustus-
kayttdytymiseen, tiedon panttaa-
miseen, kilpailuun ja kontrollointiin.

Filosofian tohtori ja ty6hyvinvoin-
nin professori Marja-Liisa Manka
kasittelee terveyden ja hyvinvoin-
nin yhteytta uudistavaan kehitta-
miseen psykologian nykytiedon va-
lossa kirjassaan Tiikerinloikka tyon-
iloon ja menestykseen. Sen mukaan
tyoéhyvinvoinnin perustekija on ih-
misen eldmdnhallinnan tunne, ko-
herenssi. Se kuvaa ihmisen itsetun-
toa seka luottamusta omiin kykyi-
hin ja Idheisiin ihmisiin. Koherens-
si vaikuttaa siihen, miten ihminen
reagoi vaikeisiin tilanteisiin. Se liit-


pirjori
Huomautus
uudistumista,


td kunnostaan. Perusasiat ovat yk-
sinkertaisia: lisaa liikkuntaa, terveel-
linen ruokaily, riittava lepo, rentou-
tuminen ja riippuvuuksista irtau-
tuminen. Kuitenkin moni laiminly6
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tyy myds ihmisen tulkintaan omas-
ta tarpeellisuudestaan ja eldman
merkityksellisyydesta. Heikko kohe-
renssi saa ihmiset uhkaavissa tilan-
teissa ottamaan kdyttdénsd puolus-
tavia rutiineja, mika heikentaad orga-
nisaation ilmapiirid ja lisda sairastu-
misriskia seka haittaa henkiléston
oppimista. Ihmisten eldmdnhallin-
nan tunnetta kohentamalla paran-
netaan heidan terveyttaan ja sitd
kautta organisaation tuottavuutta.

Manka korostaa, etta eldmdnhallin-
nan tunne ei ole synnynnadista. Si-
td voi oppia edellyttden, etta tie-
dostaa omat ajattelutottumuksen-
sa ja tapansa hahmottaa maailmaa.
Aktiivisuus oman eldman muutok-
sissa, omien hiostajien ja tavoit-
teiden tunnistaminen, terve itsek-
kyys, eldmanalueiden tasapaino ja
myonteisyyden opettelu ovat kei-
noja eldamanhallinnan parantami-
seen. Tydyhteisot tukevat kohe-
renssia vdhentamadlla epdvarmuut-
ta esimerkiksi avoimella viestinnal-
14, esimiehen tuella, toimivilla ihmis-
suhteilla seka ottamalla huomioon
yksilélliset erot tyon sisdlldissd. Uu-
pumusta ehkaistadn muun muas-
sa tyotilanteita ennakoimalla, infor-

.o

kehoaan. Siihen
on harvoin syy-
na puutteellinen
tieto terveellisis-
td eldmdntavois-
ta. Sen sijaan
moni tuntee liian
huonosti oman
kehonsa tilan,
josta han saisi
tietoa Iddkdrin-
tarkastuksilla ja
fyysisen kunnon
mittauksilla.

Mielen kehit-
tamiseen kuu-
luu havaitsemi-
sen ymmartdmi-
nen, muistin har-
joittaminen, op-
pimisen yllapi-
to, mielikuvahar-
joitukset ja me-
ditaatio, joka va-
pauttaa luovuut-
ta ja johdattaa
sisdiseen rau-
haan. Alykasta
tunteiden johta-
mista on tunnistaa itselleen tyypil-
linen tunneilmasto, jonka kartoitta-
miseen voi kdyttaa kirjan yksinker-
taista testid. Syddnmaanlakka sa-
noo, ettd tavoitteena on pyrkid va-

maatiotulvaa hallitsemalla, yhteisil-
Id tapaamisilla, kuvaamalla perus-

tehtdva selkedsti, kehityskeskuste-
luilla, tyonkierrolla ja mentoroinnilla.

Manka kertoo kirjassaan Toptiimi-
hankkeesta, joka toteutettiin hanen
ollessaan koulutuspaallikkdnd broi-
leritehtaalla. Muutoshanke osoit-

ti, etta tyontekijéiden henkilokoh-
taista hyvinvointia voidaan paran-
taa hyvinkin yksitoikkoisessa tyo-
paikassa vaikutusmahdollisuuk-

sia lisaamadlld, uusilla tyorooleilla ja
tydnteon tavoilla. Tyontekijat innos-
tuivat itsensa kehittdmisesta aivan
uudella tavalla sekd oppivat keskus-
telemaan ja tuomaan kipeitdkin asi-
oita paivanvaloon. Kirjassa kuva-
taan joitain koulutuksessa kaytet-
tyja menetelmia kuten mielikuvi-
en kasittelya mietelausekorttipakan
avulla, paljastamisen harjoituksia ja
palautteen antoa. Yli 50-vuotiaat
hy6tyivdt eniten kehittdmisesta, ja
heiddn kasvumotivaationsa ja sitou-
tumisensa ty6hon oli korkein. Hank-
keen konkreettisena tuloksena sai-
rauspoissaolot vahenivdt selvasti.

Kehittamista voidaan Mankan mu-
kaan kuvata kukonaskeliksi ja tiike-

hentdamaan negatiivisesti latautu-
neita ja lisddmaan positiivisesti la-
tautuneita tunteita, ja kuvaa muu-
tamia kdyttokelpoisiksi kokemiaan
toimintatapoja kielteisten tuntei-
den hallintaan. Henkiseen alykkyy-
teen kuuluu myds, etta ihminen on
tietoinen omista arvoistaan ja pe-
riaatteistaan seka soveltaa niitd
kdytdntodn elden sopusoinnussa
arvojensa kanssa.

Tyosuhdeturva perustuu Syddn-
maanlakan mukaan nykymaail-
massa osaamisen ylldpitamiseen.
Ty6ura on hanen mukaansa oman
osaamisen systemaattista kasvat-
tamista, vuorovaikutusverkoston
kehittymistd seka omasta motivaa-
tiosta huolehtimista. Motivaatioon
vaikuttaa olennaisesti asenne tyo-
hén. Alykas itsensa johtaminen on
herkistymista ja tietoisuutta omis-
ta ura-ankkureista. Ammatillis-

ta dlykkyytta on myés mukauttaa
tyoura muuhun eldmdnuraan ja ha-
kea tasapainoa tyon ja muun ela-
man kesken.

Sydanmaanlakka uskoo, etta muu-
tokset ovat mahdollisia ilman krii-
sejd. Se vaatii oman herkkyyden
ja tietoisuuden systemaattista ke-
hittamista kaikilla osa-alueilla. On-
gelma ei ole tietamisen vaan teke-
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rinloikiksi. Kukonaskelin teh-
dadn vain vahaisia muutok-
sia tydymparistéon kuten pa-
rannetaan laitteiden toimi-
vuutta tai jarjestelmien te-
hokkuutta. Sellaisiakin tar-
vitaan, jotta tyéntekijoil-

le syntyy kdsitys omista on-
nistumismahdollisuuksis-
taan. Todellisia muutok-

sia organisaation toiminta-
tapoihin saadaan Mankan
mielesta vain tiikerinloi-
kalla. Se on harppauksel-
lista uudistumista: ihmis-
kdsitykseen sisaltynei-
den vanhojen uskomusten
ja oletusten unohtamis-
ta, ennen kaikkea luotta-
muksen synnyttamista
valvomisen sijaan.

Liisa Kokko
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misen tasolla. Suurimpia esteita
muutosten tekemiselle ovat usein
saamattomuus ja kyvyttdmyys to-
della kohdata itsensa sekd itseku-
rin puute. Itsensa kanssa tyoésken-
tely vaatii pitkajanteisyyttad ja kar-
sivallisyyttd. Pysahtyminen on tar-
kein teko, jota muut teot seuraa-
vat. Sydanmaanlakka suositte-

lee joogaa oman itsen etsimiseen
ja rentoutumismenetelmaksi. Han
neuvoo kolme syvddn hengityk-
seen perustuvaa rentoutumishar-
joitusta; pitkan, lyhyen ja muuta-
man sekunnin rentoutumisen, jon-
ka oppii vain pitempien harjoitus-
ten kautta.

Sydanmaanlakka lisdisi itamai-
sen kulttuurin tietoista lasndoloa,
tarkkaavaisuutta ja jopa askeet-
tisuutta lansimaisen ihmisen ela-
madn, jonka tragediana han pitad
tietamisen ja soveltamisen valis-
ta kuilua.

Liisa Kokko
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Alykds itsensd johtaminen. NGko-
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