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S
uomalaiset osaavat kyllä kirjoittaa mutta eivät
puhua, väittää nuori teologian tohtori Juhana
Torkki, jolta on juuri ilmestynyt puhetaitoa ana-

lysoiva ja opettava kirja Puhevalta. Suomalaiset eivät
osaa erottaa toisistaan puhetta ja esitelmää. Lisäksi
meiltä puuttuu retoriikantajua. 

Puhe on aina suunnattu kuulijalle. Kuulijaan on ve-
dottava eli tehtävä vaikutus. Hyvä puhuja tekee itses-
tään uskottavan vetoamalla joko kuulijoiden järkeen
tai tunteisiin, tai parhaassa tapauksessa molempiin.

Puhujan pitää tehdä työ kuulijan puolesta. 
– Mitä huonommin valmisteltu puhe, sitä enem-

män kuulija joutuu kärsimään, tekemään turhaa työtä.
Esimerkiksi kirjailijan tehtävä on sulattaa aineisto hy-
vin ja tarjota se lukijalle, kuten kokki laatii ruuan ra-
vintolan asiakkaalle, Torkki sanoo.

Yhdysvalloissa ihaillaan puhujia, jotka osaavat val-
jastaa lahjakkuutensa oman edun tavoitteluun. Vaati-
mattomassa Suomessa taitojensa osoittaminen on lu-
vallista vain henkilöille, jotka ovat saavuttaneet todella
kovan aseman. Suomalainen puhuja on asiakeskei-
nen. Suomalainen ei turhasta jorise. 

Suomessa ei juuri opiskella puhetaitoja. Tilannetta
parantaakseen Torkki on ryhtynyt kouluttajaksi, joka

Nyt opitaan puhumaan vakuuttavasti ja aistimaan alustavia signaaleja.

”Kiinnostuminen on usein

avain toisen ihmisen arkeen.

Tee kotiläksysi hyvin ja tiedä,

kenen kanssa puhut, millais-

ta työtä hän tekee, miten

yrityksellä menee. Jos tiedät

toisesta jotain arvokasta,

kiinnostu siitä ja osoita se.

Asiallisuuteen kuuluu kiin-

nostuminen.”

Ritva Enäkoski ja Marco Bjur-
strömin kirja Sitä saa, miten
tilaa (WSOY) antaa hyviä
vinkkejä työelämään, kuten
asiakaspalveluun ja palave-
reihin. ■

tarjoaa puhekoulutusta yrityksille ja yhteisöille.
Torkin mukaan parhaat puheoppaat on tehty antii-

kin aikana. Jo muinoin tiedettiin, että intuitiolla on
suuri osuus puheessa. Julkinen puhe on kuin luonnol-
lista työpaikan kahvipöytäkeskustelua, mutta myös tu-
losta terästävällä jännityksellä on siinä osansa. 

Puhujaa auttaa myös puheensa sisällön ymmärtä-
minen. Hyvän puheen muita osatekijöitä ovat ulkoinen
esiintyminen, eleet, ilmeet, argumentaatio ja tietota-
so. Näitä kaikkia voi kohentaa valmistautumalla ja
harjoittelemalla. Mestaruuden saavuttamisessa autta-
vat tietysti luontainen intuitio ja sanavalmiuden lahja.

Torkin mielestä Sammon konsernijohtaja Björn
Wahlroos on yksi Suomen parhaista puhujista. Wahl-
roos osaa yllättää ja provosoida. Puheen runko syntyy
taksimatkalla ja kasvaa puheeksi esiintymispaikalla.
Monesti median huomio kiinnittyy juuri Wahlroosiin,
kuten kävi suomalais-ruotsalaisessa yritysseminaaris-
sa Hanasaaren kulttuurikeskuksessa huhtikuussa
2004. Ei Wahlroos ihan niin sanonut, että ay-edusta-
jat pitäisi saada ulos yritysten hallituksista, mutta tar-
peeksi sinne päin median kiinnostuksen herättämi-
seksi. RITA DAHL

Hennes & Mauritzin Suo-
meen tuonut Sissi Silván

tunnetaan nopealiikkeisenä
naisena. Nykyisin hän työs-
kentelee liikkeenjohdon kon-
sulttina ja vaikuttaa Hufvud-
stadsbladetin hallituksessa.
Työn ohessa on syntynyt kirja
Valppaus on valttia, joka kä-
sittelee niin kutsuttuja heikko-
ja signaaleja.

Mitä ovat heikot signaalit,
joista menestyneet yrityk-

set ovat puhuneet jo
pitkään?

– Heikko signaali
voi olla joku innostava

kipinä, josta ideointipro-
sessi käynnistyy. Hei-

kot signaalit liitty-
vät useimmiten

muutokseen
tai johonkin

SISSI SILVÁN
HAISTAA HEIKON
SIGNAALIN

Juhana Torkki: Puhevalta – kuinka kuulijat vakuutetaan (Otava).

Juhana Torkki muistuttaa,

että huumorilla on valtava

voima. Puheen alussa se tekee

kuulijoista hetkessä hyvän-

tuulisia ja vastaanottavaisia.

Viihde avaa kanavan.

uuteen ilmiöön. Parhaiten
näitä signaaleja löytää seu-
raamalla muitakin kuin vain
oman alansa ilmiöitä.

Sissi Silván sanoo, että
globalisaatio on hyvällä ta-
valla antanut vauhtia signaa-
lien havaitsemiselle.

– Avarakatseisuus ja eri-
laisten ihmisten kanssa kes-
kustelu auttavat löytämään
heikkoja signaaleja. Niitä ei
löydy pelkissä johtoryhmän
keskusteluissa vaan kommu-
nikaatiossa yrityksen kaik-
kien työntekijöiden kanssa.

Hän innostaa kysymään ja
kuuntelemaan. Vain siten
syntyy taito vastaanottaa
uutta.

– Aktiivinen ja peloton
asenne ratkaisee huomisen
voittajat niin yksilö- kuin yri-
tystasollakin.

Silván luonnehtii kirjaansa
kansanomaiseksi, sillä hän
kirjoittaa omista kokemuksis-
taan. (LT)

Sissi Silván: Valppaus on valttia - heikot signaalit löytyvät läheltä 
(Talentum). Kirja ilmestyy maaliskuussa.

BisnesIDEAT

”Jokaisella pitäisi olla kiinnostus löytää ja

hyödyntää signaaleja”, Sissi Silván sanoo.

K
U

VA
 A

N
TT

I M
A

N
N

ER
M

A
A

K
U

VA
 L

EH
TI

K
U

VA
/H

S/
JU

K
KA

 G
R

Ö
N

D
A

H
L

HYVÄ PUHUJA VETOAA
JÄRKEEN JA TUNTEISIIN
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